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Novembre 2015

Pellerin Formation est un institut de formation réseaux sociaux sur mesure situé a
Paris.

N'hésitez pas a prendre contact avec nous pour plus d'informations sur nos offres :
clement@pellerin-formation.com.
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7 conseils pour bien diversifier
sa présence social-média de marque

Vous étes pour le moment présent sur une seule plateforme sociale et vous comptez
diversifier votre activité social-média ?

Il est temps de se poser les bonnes questions pour réussir en douceur cette
transition, qui n'est pas aussi simple qu'il n'y parait.

La diversification de présence social-média va demander de votre part une réflexion
sur des aspects tels que :

- la ligne éditoriale sur le ou les nouveaux espaces sociaux

- le budget a consacrer aux campagnes publicitaires permettant de poursuivre le
développement de votre communauté

- le respect des contextes de navigation des différentes plateformes

- le choix sur la ou les valeurs a apporter a vos consommateurs en fonction des
espaces

- la planification des actions de communication sur les mois/années a venir

by

Pour mener a bien cette étape de votre stratégie social-média, voici 7 conseils
pouvant vous étre utiles.

1) S'adapter au contexte de navigation

Chaque réseau social dispose de ses propres us & coutumes en matiére de
publication de contenu.

Pour étre sar d'aller dans la bonne direction, il faut donc savoir comment adapter sa
ligne éditoriale sur la forme, mais également sur le fond.

Voici quelques exemples de marques ayant bien cerné les usages des principaux
réseaux sociaux du marche.

Pellerin Formation - L'institut de formation réseaux sociaux sur mesure
clement@pellerin-formation.com



M

PELLERIN FORMATION

= LE NUMERIQUE SUR MESURE =—

7 conseils pour bien diversifier
sa présence social-média de marque

Sur Twitter

Nous pouvons recenser trois principaux usages business du réseau social a
l'oiseau bleu :

- le marketing en temps réel

Dans ce cas, la marque automobile Nissan tente de rebondir sur l'actualité de la
journée du 4 juillet, le match de Coupe du Monde "France-Allemagne", et cela en
cherchant a promouvoir ses voitures électriques.

=8 Nissan France @nissanfrance - 4 juil.

Ambiance électrique pour #FRAALL.
#NissanElectric aime ¢a !
#TousAveclLequipeDeFrance

LENERGIE DALLER JUSQU'AU BOUT

TIRRRRRRNRNNECE

32 25 Voir plus de photos et vidéos

Dans le méme esprit, nous retrouverons également de nombreux livetweets
organisés par des marques ou des médias visant a couvrir des évenements liés a
leur coeur d'activité.

Par exemple, le PSG couvrira I'ensemble de ses matchs via son compte Twitter :

Pellerin Formation - L'institut de formation réseaux sociaux sur mesure
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PSG Officiel @PSG_inside - 17 mai

#But de @LucasnaRede_ qui creuse l'écart ! 3-0 #PSGMHSC
#FierDelucas

—
)O)
BUT ) LIGUE 1

LUCAS o

MILIEU DE TERRAIN

2¢MI-TEMPS / 49’

_#PSGMHSC #FIERDEPARIS

460 166 Voir plus de photos et vidéos

- PSG Officiel @PSG_inside - 17 mai
52" 3 buts a O pour le PARIS SAINT GER MAIN !!l #PSGMHSC

170 51

. PSG Officiel @PSG_inside - 17 mai
49' @LucasnaRede_ parfaitement servi dans la profondeur, frappe du
droit et glisse la balle entre Jourdren et son poteau gauche ! #PSGMHSC

74 23

. PSG Officiel @PSG_inside - 17 mai
49' BUUUUUUUUUTTTTTTT DE LUCAS MOURA ! #PSGMHSC

490 140

- I'apport de contenus experts

Les internautes créant leur compte sur Twitter sont avant touta la recherche
d'informations de la part de médias ou de marques.

Dans certains cas, cette démarche d'apport de contenus experts visera
a crédibiliser 'ensemble de vos services/produits.

Dans I'exemple ci-dessous, la banque donne des conseils pour bien réserver ses
vacances en ligne.
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CIC - La Chaine CIC X <& Suivre

cic

Vous réservez vos vacances en ligne ?
Découvrez comment éviter les piéges et
faire les meilleures affaires !

4 Répondre 43 Retweeter % Favori = Buffer e+ Plus

X Accessbiieg ™ Agences "™ Contacey

Votre quotidien  Votre moblle  Votre volters  Votre famile  Votse projet immobilier  Votre patrimoine Expatrda  Jeunes
Accts b vos comptes
Aertfent
Mat de passo

ox
Bhewr i | Mot du passe suliié
Autre moyen ¢ suthestfication

Décovrir HNIREIR
Souscrire

Dosslers pratiques
» Particubers

+ Professionnels

» Emtreprises

» Grands Comptes

Concrétisez vos projets -
Samuler..
Demander votre dews.... i

Souscrire.

Abonnez-vous & la Newsetter -

[oveemar  ]ok

Jral

Aujourd'hui, plus de la moitié des Frangais réserve ou achéte leurs vacances en lignel. Comment réaliser les meileures affaires ? Comment déjouer les
pidges ? Voici quelgues conseils pour bien chosic votre séjour sur internet.

Profiter des mellleurs prix . oo s (B 5 8¢
Pour trouver les meileurs tariis, pensez aux comparaieurs de prx ! Testez-en plusieurs car lls ne fonctionnent pas tous avec les mémes parenakes. Pour
les hébergemenis, lavis des intemautes, peut auss! vous guider dans votre chobx.

Lo fomules 08 Tarmidne minule* peuvent vous pemetie de bandficier e Lars atiactfs, mame si 18 desInaTon ne coMespond peut-6re pas & vos Q CIC PRATIQUE

souhans.
S VOUS SOUNAINZ ANTCLAN VO VOYAGH, VOUS DOVER DROTIRr % PrX AVANLADELX &0 MSSrvANT I0NZMHMES & |'avance vos bINs 0'Fvion ou 96 train [e=] Votre mémo de
[ | voyage
Vérifier les informations sur le vendeur et I'offre | Posr avor 10us w06 numéros
E =3 uties DveC vOus lrsQue vous
Avant de réglar an ligne. pensez a varifer vOoyagez. Sabeigens vatre mémo de
La Sabisd o alie : Yo¢aGe seracrakag
195 COOMEONNGRS JU VENSRUT (NOM 6 Prenam Ou raisen SOGAIe, AJESE). En Cas 00 Mg, 5 PAys 00 NADISSEMANt ot mMiners |a 16gskation qui Votre attestation
d'assistance
Fappique,
. 18 SACUNS 088 PAIE™ANTS | 1§ Pge O §'MBctue |8 ANSACION SOIT DUJOUNS COMMBNCAT AT TP, Powr séiourne dens conars pays.
. Bvis o8 UIVSAINGS 6 08 VOIS 8NIWEoS. vOus GoveZ fourmi use siestation de
B0 on oharge 0o vos Iraks
La créd\bidd Jos prostadons propOseos pav OGC IR, 6TR0T VoD athestation b 3
wotre carte barcare ser mondeb
I'agence de voyage. Saniose e
M,

. 18 compagnie adnenne

Pensez aussi & noter et & tesier le numér du service client. -
a2 CIC TELECHARGEMENTS

- la conversation par I'écoute des discussions des internautes

Twitter est

également un excellent outil pour entrer en contact avec les

internautes dans le besoin d'informations sur un secteur d'activité ou sur des

produits/services.
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C'est ce qu'a bien compris la chaine de magasins Nicolas, qui propose régulierement
des sessions de questions/réponses sur :

- les accords mets et vins

- ['univers du vin

- des conseils de dégustation
- etc...

sl Dis-moi Nicolas £¥  +% Suivre
Do .
NICOLAS DisMoiNicolas

Accords mets et vin, conseils, univers du
vin ... Posez-nous toutes vos questions,
nous y répondrons du lundi au vendredi, de
9h30 a19h!

4 Répondre 43 Retweeter % Favori = Buffer e+ Plus

14:16 - 26 juin 2014

u Sébastien Chamayou ¥ <% Suivre

SChamayou
Je suis un fidele acheteur de Ruinart mais
j'aimerais bien essayer un Brut, d'lautre

grande Maison. Que me conseillez vous ?
@DisMoiNicolas

4 Répondre t3 Retweeter % Favori £ Buffer e+ Plus

15:10 - 25 juin 2014

Répondre a @SChamayou @DisMoiNicolas

Dis-moi Nicolas @ DisMoiNicolas - 25 juin
Bonjour @SChamayou , vous pourrez retrouver le raffinement du Ruinart brut
dans le Louis Roederer Brut Premier ;-)

Détails

Sébastien Chamayou @ SChamayou - 25 juin
@DisMoiNicolas merci ! J'aime bien la Maison Mumm également, y a-t-il des
cuvées prestige chez eux ?

Détails

Dis-moi Nicolas @ DisMoiNicolas - 25 juin
@SChamayou , nous pouvons en effet vous proposer Mumm brut Sélection
Grand Cru ! (A ne pas confondre avec un Mumm Cordon Rouge Brut ;-))

Détails

Pellerin Formation - L'institut de formation réseaux sociaux sur mesure
clement@pellerin-formation.com
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Sur Tumblr

L'aspect ludique de cette plateforme de blogging impose aux marques d'avoir une
communication trés visuelle et animée par l'usage de GIFs.

Le contenu textuel ne devra pas étre majoritaire, comme cela pourrait étre le cas par
l'usage d'un blog Wordpress.

Dans I'exemple ci-dessous, IBM propose de nombreux dessins animés visant a
mettre I'accent sur le positionnement "innovation" de I'entreprise.

IBMblr e

o Twest 219

Fastest serva? Longest rally? .
Swings in momentum? IBM UK is SRR A S R 1 e

‘rispeﬂ:hmg _ani_mand By jove! Ifs Wimbledon time agan.
Wimbi :J::v' mmg"vé all 000 La La IBM, cirea 1957 Which means IT lechnicians have
uesct ol o than a half cantury aler Ready 1o stop into our cognitive 3 0ggs. 2 pinches of corlander. 1 m‘:xo"’“":‘:mu :
Hb‘ wabsne GRS
LS Ly i s IR0 PAA b Eranna test kitchen? cognitive system. o " ,,_E»j“‘

Sur Pinterest

Le réseau social de I'image est une excellente plateforme pour proposer du contenu
froid a forte valeur ajoutée pour les internautes.

Les marques pourront l'utiliser de deux principales fagons :

Pellerin Formation - L'institut de formation réseaux sociaux sur mesure
clement@pellerin-formation.com
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- la mise en avant de produits

Dans ce cas, la marque de vétements & d'accessoires Burberry propose a ses
abonnés I'ensemble de ses collections par l'intermédiaire de ses albums Pinterest.

Chaque produit sera lié au site e-commerce pour inciter a la génération de trafic.

Burberry Men's Outerwear

Discover men's coats from Burbery Prorsum, London and Brit featuring iconic trench coats, parkas, puffers,
duffle and pea coats, cabans and jackets

B
Sheariing Chesterfield

- la communication d'informations par I'infographie

La plateforme se préte également a la distribution d'infographies, ce qui est bon a
savoir pour les nombreux magazines en ligne ayant pour objectif de viraliser leurs
derniéres productions en la matiere

Sur Instagram

Les internautes attendront des marques un contenu natif, c'est-a-dire produit
directement via I'application et s'insérant naturellement dans leur flux d'actualités.

Pour cela, les marques pratiqueront trois principaux usages de I'application :

Pellerin Formation - L'institut de formation réseaux sociaux sur mesure
clement@pellerin-formation.com
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- le storytelling

Par sa production de contenus photos portant sur la marche des fiertés, la société de
VTC souhaite communiquer son soutien a la cause LGBT auprés des membres de
sa communauté Instagram.

Au-dela de couvrir I'événement, c'est un positionnement revendiqué par la marque
visant a faire passer un message.

eeeec Orange F 7 11:21 1% 19 %4

= PHOTO C

54 J'aime
uber_paris Marchez avec Fierté ! #uberlove

uber_paris #interlgbt #marchedesfierte2014
#marchedesfierte #gaypride #uber
#picoftheday #lady #gay #lesbian

Pellerin Formation - L'institut de formation réseaux sociaux sur mesure
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- la mise en avant contextualisée des produits

Il ne s'agit pas de reproduire le catalogue photo de vos produits déja posté sur
Pinterest, mais il sera question ici de les mettre en scéne comme le fait Levi's sur la
capture d'écran ci-dessous :

eeeee Orange F 7 11:14 91 %16 %4
& PHOTO C
= levis © 7sem

4171 J'aime

levis Days spent roaming are never wasted.
What will you do in #501shorts?

Pellerin Formation - L'institut de formation réseaux sociaux sur mesure
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- la couverture d'évéenement en direct

Certaines marques se serviront d'Instagram comme un outil de reporting photo en
direct.

Cet usage correspond parfaitement aux attentes des mobinautes sur I'application,
comme c'est le cas pour la marque F1 Total Official qui propose régulierement des
contenus photos en rapport avec les Grand-Prix F1 du moment.

eeee0 Orange F & 11:17

257 J’'aime

f1totalofficial Pastor prét pour #el1
#gpsilverstone #f1

hugo_reb Ca a pas servi a grand chose...

Pellerin Formation - L'institut de formation réseaux sociaux sur mesure
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Sur Vine

Extrémement utilisé pendant la Coupe du Monde de Football pour communiquer
rapidement par la vidéo sur les moments forts des matchs, Vine est un outil
permettant aux marques de prolonger leur storytelling.

Le format court des vidéos (6 secondes) impose aux Community Managers de
la créativité et de la méthode pour y transmettre un message clair.

Sur Viadeo/Linkedin

Ces réseaux professionnels permettent aux marques d'atteindre deux objectifs
marketing distincts :

- le recrutement de nouveaux salariés

Que ce soit via le jobboard ou les annonces postées sur les pages "Entreprises”, les
marques ont bien compris l'intérét d'aller chercher leurs candidats sur des
plateformes ou le contexte est propice a la recherche d'emploi.

Pellerin Formation - L'institut de formation réseaux sociaux sur mesure
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Responsable groupe brevets (H/F)

L'Oréal - France

LOREAL Publiée il y a 2 jours

Postuler sur le site web de I'entreprise ‘ Enregistrer ‘
Autres détails
A propos de ce poste

g Descriptif du poste

Principales Missions :

- Construire et gérer le portefeuille du groupe (dépbts, procédures, opposition) dans le domaine.

- S’assurer de la liberté d’exploitation des produits relevant de son périmétre.

- Etude de produits concurrents au regard de nos brevets.

- Conseiller le haut management de la recherche et des Affaires dans le domaine du droit des brevets
- En lien avec le patron de pdle, superviser la gestion des litiges brevets.

- Etudes de due diligence en lien avec le domaine d’activité.

- Formation des chercheurs aux questions touchant a la PI.

- Manager une équipe de 3 ingénieurs brevets et 1 assistante.

Compétences requises :

- Autonomie,

- Bonnes capacités de reporting, sens de |'organisation,

- Curiosité, ouverture d’esprit, capacité a interagir dans une organisation internationale multi culturelle.
- Trés bonne capacité relationnelles

- Bonnes Capacités de rédaction, capacité a faire et a présenter une synthése de sujets complexes

- Capacité a manager une équipe de 4 personnes.

.ﬁ‘, Compétences et expérience souhaitées

Diplémé en Chimie/biochimie., vous justifiez d’une expérience de 7 & 10 ans dans le domaine. Une
expérience en cabinet de propriété industrielle est un réel atout. Une connaissance en biotechnologie/
biologie serait un plus.

Vous étes en outre :
- Mandataire Européen, et de préférence également inscription sur la liste des personnes qualifiées en
Propriété Industrielle.

Pellerin Formation - L'institut de formation réseaux sociaux sur mesure
clement@pellerin-formation.com
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- la génération de leads en B2B

Dans ce cas, I'entreprise recherche a toucher les professionnels dans une démarche
de séduction/démonstration d'expertise ou de vente directe d'un produit/service.

Société Générale Sponsoring
= Sur ideespourvous.fr découvrez |'Appli Pro Société Générale, I'appli mobile pensée pour les
professionnels
CERER SA TRESORERIE I'Appli Pro Société Générale
PARTOUT €T A TOUT MOMENT ! - Ideespourvous.fr - Découvrez |'Appli Pro Société
g ) Générale pour gérer votre trésorerie partout et a tout
L'APPLI PRO Sl

+ Suivre Société Générale -+ J'aime (15) + Commenter (1) + Partager * ilya3j
Alexandre KOERFER, Seiichi Numazawa et 13 autres personnes

W Waldo Lavados Mucho por hacer a este lado del mundo
=~ llya3j

Sur SnapChat

S'il y a un usage a retenir de cette application, c'est bien I'apport d'exclusivité a votre
communauté.

Il est capital de faire comprendre a l'internaute l'intérét de vous ajouter sur SnapChat.

La marque de vétements Karmaloop a bien compris cela par cette création visuelle :

Pellerin Formation - L'institut de formation réseaux sociaux sur mesure
clement@pellerin-formation.com
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ADD US ON SNAPCHAT!

USERNAME:

KARMALOOP.COM

GET EXCLUSIVE DEALS,
MADNESS AND MORE!

Don't sleep, you never know what
we're gonna drop next....

2) Connaitre les attentes de I'audience présente

Aprés avoir compris les différents usages des principaux réseaux sociaux, il est
capital de savoir si les cibles de votre business sont bien présentes sur ces derniers.

Plusieurs méthodes existent pour le savoir.

Je vais vous en donner une pour le réseau Twitter.

Pellerin Formation - L'institut de formation réseaux sociaux sur mesure
clement@pellerin-formation.com
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Sur la copie d'écran ci-dessous, nous remarquons qu'une internaute recherche des
conseils pour acheter une bonne bouteille de Pinot Noir.

Un e-commerce de vin pourrait alors prendre la parole pour lui répondre et la guider
dans ses choix.

TREEZY £ +%& Suivre

Trisheeezy

@ San Jose, CA
4 Répondre 4¢3 Retweeter % Favori = Buffer Plus
08:54 - 30 juin 2014

Et lorsque lI'on observe de plus pres les conversations portant sur le vin, nous
constatons bien qu'il existe de nombreux besoins en information de la part des
internautes dans ce domaine.

C'est un boulevard pour ce secteur d'activité.

3) Planifier sa stratégie sur plusieurs années

Lorsque vous pensez a diversifier votre présence social-média, il faut toujours bien y
réfléchir sur le long termes en matiére de ligne éditoriale.

Si vous suivez régulierement l'actualité des réseaux sociaux, vous devez donc
savoir qu'ils évoluent en permanence et ne tendent pas dans la méme direction en
ce qui concerne le contexte de navigation des internautes.

Pellerin Formation - L'institut de formation réseaux sociaux sur mesure
clement@pellerin-formation.com
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Par exemple, Facebook avec ses multiples modifications de I'Edge Rank bouleverse
la visibilité des publications de marques et des internautes.

En ce qui concerne des réseaux comme Google+ ou l'audience commence a se
développer et ay passer plus de temps, est-il temps de commencer a y
communiquer ?

SnapChat est-elle une application d'avenir ou un simple effet de mode ?

Lorsque vous aurez répondu a ces problématiques pour votre marque, il sera
question d'y proposer une ligne éditoriale pérenne afin de ne pas vous essouffler
pendant les prochains mois et prochaines années.

4) Un réseau social par objectif marketing ?

La recherche et la fidélisation de nouveaux clients n'est pas le seul objectif des
marques sur les réseaux sociaux.

Bien au contraire.

Certaines entreprises comprendront les attentes/contextes de navigation des
internautes par plateforme afin d'atteindre des objectifs marketing différents.

Cest le cas de KPMG qui cherchera arecrutervia sa page Facebook
et communiquer sur sa marque / démontrer son expertise sur son compte
Twitter.

Pellerin Formation - L'institut de formation réseaux sociaux sur mesure
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MERC
A NOS 16 000 FANS !

KPMG he /
KPMG Recrutement

Conseils/services d'affaires m + Abonné(e) WI Message eee

Carrieres
France

Journal A propos Photos Nos métiers Plus »
PERSONNES > |4 Publier [ Photo/Vidéo
- Ecrivez quelque chose sur cette Page...

CZ KPMG Recrutement a partagé un lien.
- - B

; - - France-Brésil : une vieille complicité
Invitez vos amis a aimer cette Page www.kpmg.com

y [Décryptages - International] Fondée en 1897 et
A PROPOS > & siégeant a Rio de Janeiro, I'Académie brésilienne des
lettres comporte quarante membres.,

Bienvenue sur la page carriéres de KPMG en
France ! Actualités, événements et vie de

I'entreprise et de ses collaborateurs. J'aime - Commenter - Partager - Buffer B 1 partage
http/mww . kpmg fr/
(2N KPMG Recrutement a partagé la photo de KPMG Recrutement.
Suggérer des modifications 2juillet &
Vous souhaitez savoir si le métier de I'Expertise-comptable - Conseil est fait
APPLICATIONS >

pour vous ?

Pellerin Formation - L'institut de formation réseaux sociaux sur mesure
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KPMG France TWEET PHOT( VIDE ABONNEMENT
KPMG._France 1549 232 213 5 007 Plus v

KPMG France :
L'essentiel est de savoir au nom de quoi on fait ses choix, S.Bernard-
Curie, auteur de Vous avez TOUT pour réussir bit.ly/TMSmtM

7 conseils pour bien diversifier
sa présence social-média de marque

KPMG France ) y
Nouvelle norme IFRS 15 sur la comptabilisation du revenu : le point de
vue de Philippe Danjou youtu.be/5FgQqzYfCp8

B voutube

Voir plus de photos et vidéos

KPMG France ]
Un plan national de renouvellement des infrastructures, ler levier de
développement pour 55% des dirigeants du BTP bit.ly/Im3miXm

5) Prévoir les ressources en interne

Vouloir diversifier sa présence social-média, c'est aussi prévoir les ressources
nécessaires en interne pour assurer le bon déroulement de votre stratégie.

Voici les points clés a prendre en compte avant de vous lancer :

- comment vais-je recruter les premiers membres de ma communauté ?

- quel budget publicitaire dois-je mettre en place pour que mes actions procurent un
ROI correct ?

- qui va produire la ligne éditoriale sur le ou les réseaux supplémentaires ?

- comment le Community Manager doit-il organiser son planning de création et de

Pellerin Formation - L'institut de formation réseaux sociaux sur mesure
clement@pellerin-formation.com



Fa

PELLERIN FORMATION

= LE NUMERIQUE SUR MESURE =

7 conseils pour bien diversifier
sa présence social-média de marque

publication de contenus ?
- quelles sont les métriques clés a intégrer dans le reporting social-média de fin de
mois ?

Si vous avez les réponses a ces questions, c'est le moment de vous lancer.

6) Veiller en permanence sur les MAJ

Si vous suivez régulierement mon blog, vous avez certainement dU voir passer
certains de mes articles sur les derniéres fonctionnalités apportées sur les
principaux réseaux sociaux du marche.

Ces nouveautés sont cruciales a prendre compte car elles portent régulierement sur
les différentes actions publicitaires permises aux Community Managers, et donc
vise a rendre toujours plus performantes ses campagnes.

7) Les erreurs cruciales a éviter

Une diversification mal réfléchie peut entrainer la dégradation de votre image de
marque.

Voici quelques erreurs a ne surtout pas reproduire :
- l'automatisation visible des publications

Dans le cas ci-dessous, le compte de marque relaie sur Twitter des photos postées
sur Facebook.

Le souci réside dans le fait que le tweet commence par "Je" alors que le compte est
censé représenter une société/association.

C'est parce qu'il existe un lien d'automatisation entre la page Facebook et le compte
Twitter que nous obtenons ce message non optimisé :
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. X +8 Suivre

J’ai publié 10 photos sur Facebook, dans
I’album Henley - Séries du M4- et du M2-
fb.me/2e5GP0OGGuU

4 Répondre 4¢3 Retweeter % Favori = Buffer ess Plus

RETW

21 83

2014

22:44 -4 ju

- I'abus de hashtags
Attention a ne pas confondre Instagram et Facebook.

La publication de contenus bourrés de hashtags sur le réseau social de Mark
Zuckerberg est souvent contre-productive car cela ne rentre pas dans les
usages/contextes de navigation des internautes.

Au-dela de l'aspect esthétique peu favorable a la lecture, cela peut montrer une
meéconnaissance des usages de communication de la plateforme et lasser les fans.
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. 4 juin - Modifié @

#Tunisian best customers | Thank you for the gift #Thon #Lemon #Harrisa
#kiff #SidiDaoud #Lagoulette just arrived from bled !!! La classe en
#Masunaga #Masunaga1905 #handmade #miroir #custom #exclusivity
#luxury #sunglasses #flash #black #MattBlack don't ever wear the same pair

of glasses as your neighbour

Un besoin de formation aux réseaux sociaux ?
N'hésitez pas a nous contacter par e-mail a :

clement@pellerin-formation.com
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